Zasady ochrany osobnich udaji

dle platnych Obchodnich a licenénich podminek uZivani on-line aplikaci (dale jen
»Podminky*)

Pro ucely téchto zasad ochrany osobnich tidaji se rozumi:

Aplikaci aplikace CEZ BATTERY BOX (dale jen ,,Aplikace”) provozovana ve formé
webovych stranek, dostupnych v siti Internet na adrese https://www.oigpower.cz/cez/ (dale jen
,webové stranky*) a s ni souvisejici sluzba servisniho portalu. Aplikace je webova sluzba
slouzici primarné k prohlizeni statistickych udaji o vyrob¢ a distribuci elektrické energie v
ramci domacnosti, v niZ je instalovan hybridni systém CEZ BATTERY BOX pro akumulaci a
distribuci elektrické energie z obnovitelnych zdroji a distribuéni sit¢. Mobilni aplikaci se pro
ucely téchto Podminek rozumi forma Aplikace, kterou je mozné si stdhnout prostfednictvim
obchodii Apple Store, Windows Store nebo Google Play ¢i si jej jinak opatfit zplisobem a
provozovat ji na mobilnim zafizeni za souasného pfipojeni se k uzivatelskému uctu Aplikace.

Provozovatelem Aplikace, v¢. Mobvilni aplikace, je spolecnost OIG Power s.r.0., 1C 06062008,
se sidlem Vrbenska 2044/6, 370 01 Ceské Bud¢jovice, zapsanéd v obchodnim rejstiiku vedeném
Krajskym soudem v Ceskych Bud¢jovicich, sp.zn. C 262 01.

Uzivatelem Aplikace kazda fyzicka, ktera si vytvoii uzivatelsky ucet v Aplikaci a je zaroven
majitelem hybridniho systétmu CEZ BATTERY BOX, se kterym je Aplikace neoddélitelné
spjata.

Provozovatel jakoZzto spravce osobnich udajti timto informuje UZzivatele o zdsadach a postupech
pii zpracovani osobnich udaji Uzivatell, a o jejich pravech v souvislosti s ochranou osobnich
udajl, a to v souladu se zdkonem €. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udaji, ve znéni
pozdgjsich piedpist (dale jen ,,ZZOU*) a nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochran¢ fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich udajli a o volném pohybu téchto udaji a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné natizeni
o ochrané osobnich udajt) (déle jen ,,Narizeni GDPR®).

Tyto zdsady ochrany osobnich udaji (déle jen ,,Zasady*) stanovuji pravidla a principy, kterymi
se Provozovatel jakozto spravce osobnich udaji tidi pfi zpracovani osobnich udaji, které
Uzivatel jako subjektu udaju ziska v souvislosti s provozem Aplikace.

Provozovatel prohlasuje, ze osobni udaje Uzivateld shromézdéné a zpracovavané
Provozovatelem v souvislosti s vytvofenim uctu a uzivanim Aplikace nebudou uZity jinak nez

zpusobem predvidanym Podminkami a témito Zasadami ochrany osobnich udaji .

1. Udaje o spravci a povérenci pro ochranu osobnich udaji

Spravcem osobnich udajiu je spolecnost OIG Power s.r.0.
Kontaktni tidaje spravce osobnich udaji:

e e-mail: info@oigpower.cz;
e adresa: Vrbenska 2044/6, 370 01 Ceské Budgjovice.



mailto:info@oigpower.cz

U Provozovatele neptlisobi povétenec osobnich udaji.

2. Rozsah a zpiisob zpracovani osobnich udaji

Provozovatel a jeho smluvni zpracovatelé (viz dale bod 4.) shromazd’uji a zpracovavaji osobni
udaje Uzivatell za nasledujicimi tcely a v nasledujicim rozsahu:

Pro ucely aktivace Aplikace, komunikace s Uzivatelem a poskytovani Aplikace a s ni spojenych
sluzeb a servisnich sluzeb k CEZ BATTERY BOX identifika¢ni udaje UZivatele v rozsahu:

o jméno a pfijmeni,

. adresa umisténi CEZ BATTERY BOX,

. ID CEZ BATTERY BOX

o registrovanou e-mailovou adresu UZivatele a
. kontaktni telefonni Cislo Uzivatele.

Osobni tidaje mohou byt zpracovavany manudlné i automatizované dle uvazeni Provozovatele.

Zplsoby zpracovani osobnich tdaji UZivatele jsou zejména shromazd’ovani, vyhledavani,
pouzivani, uchovavani, dopliiovani, Gprava, zptistupfiovani, blokovani a likvidace osobnich
udajti Uzivatele v rozsahu nezbytném pro uziti Aplikace.

Pfi zpracovéani osobnich udaji nedochdzi k zaddnému rozhodovéni zalozenému vyhradné na
automatizovaném zpracovani, véetné profilovani, které by mélo negativni pravni G¢inky pro
Uzivatele nebo by se jich obdobnym zpiisobem vyznamné dotykalo.

Pokud jde o zdroje ziskavani osobnich udaji, osobni udaje Uzivatell jsou ziskavany piimo od
Uzivatele (Uzivatel zada tyto udaje do Aplikace pfi zfizeni uctu), popt. u Uzivatelli bez
registrace, resp. bez uzivani Aplikace tidaje se souhlasem Uzivatele dopliiuje servisni technik,
ktery uzaviel smlouvu s Uzivatelem.

3. Ugely, pravni tituly a doba zpracovani osobnich udaji

Pravnim titulem pro zpracovani osobnich udaji Uzivateld ve smyslu Natizeni GDPR je:

A. Zpracovani nezbytné pro splnéni smlouvy (Cl. 6 odst. 1 pism. b) Natizeni GDPR)

Tento pravni ditvod bude zpravidla pokryvat veSkeré potiebné zpracovani osobnich udajt.
Jedna se zejména o zpracovani:

e pro ucely aktivace Aplikace a komunikace s Uzivatelem v ramci poskytovani Aplikace
v rozsahu dle ¢l. 2 pism. a) té€chto Zasad,

e za ucelem vylepSeni funkcionalit a aktualizaci softwaru, dalSiho rozvoje Aplikace,
podpory produktii a dalSich sluzeb souvisejicich s Aplikaci ¢i jinou cinnosti
Provozovatele tykajici se CEZ BATTERY BOX a pro statistické Gi¢ely v rozsahu tidajt
shroméazdénych v Aplikaci, véetné technickych informaci o zafizenich UZivatele (CEZ
BATTERY BOX, instalovany zdroj obnovitelné energie, zatéz ze sité, odbér
domdécnosti nebo provozu apod.), systému a aplikacnim softwaru a perifernich



zafizenich (zpravidla technické tidaje, které nemaji povahu osobnich udaji, pfipadné
dojde k anonymizaci tidajt),

e 7za ucelem zasilani uziteCnych informaci souvisejicich s Aplikaci, a dale informaci
souvisejicich s vyvojem legislativy dotykajici se Aplikace v rozsahu identifika¢nich
udaji Uzivatele dle ¢l. 2 pism. a) téchto Zasad.

Zpracovani a uchovavani (archivace idajli) na zakladé€ tohoto titulu probihé po dobu, po kterou
ma Uzivatel za ucelem vyuzivani Aplikace aktivni ucet.

B. Zpracovani nezbytné pro splnéni pravni povinnosti, ktera se na Provozovatele
vztahuje (Cl. 6 odst. 1 pism. ¢) Nafizeni GDPR)

Provozovatel je opravnén zpracovavat osobni udaje, které ma k dispozici, pokud to vyzaduje
splnéni vetejnopravnich povinnosti, které Provozovateli ukladaji obecné zdvazné pravni
ptedpisy (dailové predpisy).

Doba zpracovani a uchovavani osobnich udajii se v téchto pripadech fidi zvla§tnimi pravnimi
pfedpisy upravujicimi danou povinnost.
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4. Zpracovatelé a prijemci osobnich idajua

Provozovatel mize zejména za uCelem zvySeni efektivnosti zpracovani predat na zaklad¢
smlouvy o zpracovani osobnich udaji osobni udaje Uzivateld ke zpracovani tieti osobé —
zpracovateli osobnich tdaji.

Provozovatel vyuziva nasledujici kategorie zpracovatell:

e spravce a provozovatel softwarového feseni podporujici CEZ BATTERY BOX,
e poskytovatel a spravce IT infrastruktury,
e servisni a montdzni technici.

Osobni udaje Uzivatell mohou byt déle predany tfetim subjektim v postaveni piijemct
osobnich udaji, ktefi jsou opravnéni ziskat takovéto osobni udaje na zéklade obecné zavaznych
pravnich ptedpist ¢i jiného pravniho titulu. Jedna se naptiklad o danové, spravni ¢i regulacni
organy.

Provozovatel muze osobni Udaje Uzivateli pfedat externim montdZnim spolenostem c¢i

jednotlivym techniklim v rozsahu nezbytném pro uzavieni kupni smlouvy a zajisténi instalace
¢i dodavky CEZ BATTERY BOX.

Provozovatel zpracovava at’ jiz ptimo nebo prostfednictvim svych smluvnich zpracovatell
osobni udaje Uzivatell pouze na uzemi Ceské republiky, osobni udaje Uzivateld nejsou
pfedavany za ti€elem zpracovanim ¢i jinym do tietich zemi ¢i mezinarodnim organizacim.

5. Cookies a dalsi zpracovani v digitalnim prostiedi

Na webovych strankach spolecnosti Provozovatele https://www.oigpower.cz/ funguji soubory

cookies, které Provozovatel vyuziva. Provozovatel sbird pouze tzv. technické cookies, aby se


https://www.oigpower.cz/

mohly webové stranky spravné zobrazovat. Pro tyto cookies neni potieba souhlas navstévnika
webové stranky

6. Prava Uzivateli (subjektii idaji) k zajiSténi ochrany osobnich tidaji

Pokud se zpracovani osobnich udajti zaklada na souhlasu, subjekt daji ma pravo sviij souhlas
pro budouci zpracovani kdykoli a z jakéhokoliv diivodu odvolat.
Subjekt osobnich tdaji mé pravo pozadovat od spravce osobnich tdaji pfistup ke svym

v

osobnim udajim a podrobn¢jsi informace o jejich zpracovani.

Subjekt osobnich udaji ma pravo pozadovat od spravce osobnich udaji opravu svych
nepiesnych nebo neuplnych osobnich udaju.

Subjekt osobnich tdajii ma pravo spravce osobnich tidaji pozadat o poskytnuti svych osobnich
udaji v bézné pouzivaném a strojové Citelném formatu, umoziujicim jejich predani jinému
spravci, pokud byly ziskany na zaklad¢ souhlasu nebo v souvislosti s uzaviranim a plnénim
smlouvy, a jsou zpracovany automatizovan¢ (pravo na pienositelnost osobnich udaji).

Subjekt osobnich udaji ma pravo podat namitku proti zpracovani svych osobnich udaja
v ptipadech a za podminek stanovenych ¢l. 21 Natizeni GDPR.

Subjekt osobnich tdaji ma pravo pozadat spravce osobnich dajii o vymaz svych osobnich
udajti, pokud jiz spravce nema zadny pravni diivod pro jejich dalsi zpracovani.

Subjekt osobnich udaji ma pravo pozadovat omezeni zpracovani osobnich udajt, je-1i naplnén
nektery pripad predvidany v €l. 18 odst. 1 pism. a) az d) Nafizeni GDPR.

Subjekt osobnich tidajit ma pravo podat na zpracovani osobnich tidajii Provozovatelem stiznost
Utadu pro ochranu osobnich udajii (adresa: Pplk. Sochora 727/27, 170 00 Praha 7 — HoleSovice,
email: posta@uoou.gov.cz, webové stranky: https://uoou.gov.cz/).

Vykon prav subjektl idaji podle ¢l1. 12 az 22 Natizeni GDPR muze byt v souladu s ¢l. 23 odst.
1 Natizeni GDPR omezen.

Zadosti, namitky, stiznosti ¢i dotazy subjektl osobnich udajii Provozovatel vyfizuje tak, aby se
subjektu osobnich Udaji dostalo odpovédi co mozna nejdiive, nejpozdéji vSak do jednoho
mesice od jejich doruceni. Provozovatel si vyhrazuje pravo tuto lhiitu pfimérené prodlouzit,
nanejvys o dva mésice, pokud by v diisledku zvysené slozitosti feSeni zadosti €1 vysokého poctu
zadosti k vyftizeni nebyl schopen ji vyfidit v€as. Provozovatel je povinen Zadatele o nutnosti
prodlouzit lhiitu informovat pred uplynutim lhiity podle prvni véty tohoto odstavce.

7. Zavérefné ustanoveni. Uinnost.

Provozovatel si vyhrazuje pravo provadét v téchto Zasadach v odivodnénych piipadech
v nezbytném rozsahu kdykoliv zmény ¢i jiné upravy. V ptipad¢, ze dojde k jakékoliv zméné ¢i
upravé nové znéni Zasad bude zvefejnéno v prislusné sekci na webovych strankach
Provozovatele.
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Toto nové znéni Zasad je t€inné dnem zvetejnéni, tj. (15.10.2025).



